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2.0 Bevezetés

2.1 Alapelv nyilatkozat

RABA — Futém Kft. (tovabbiakban: Futom Kft.) arra térekszik, hogy neve garanciat jelentsen
azok szamara, akikkel a véllalat kapcsolatban all.

A fentiek érdekében a vallalatvezetés elkdtelezi magat:

A Gépjarm ipari beszallitok szamara vonatkoz6 ISO/TS 16949 Szakmai El irdsban rogzitettek és
avev k éltal elvart min ségugyi rendszer kbvetelményekben meghatérozottak szerint min ségugyi
rendszert m kodtet azért, hogy a vev i elvarasoknak meg tudjon felelni.

A Futom Kft. vezet sége a min ségugyi rendszer alland6 tokeéletesitésébe a vallalat minden
dolgozojat, szAallitdit és szolgaltatoit is bevonja. A vallalatvezetés biztositja, hogy megfelel
er forrasok alljanak rendelkezésre a rendszer fenntartdsa és folyamatos fejlesztése érdekében.

A vasarolt anyagok/termékek nagy aranyt képeznek azokban a termékekben melyeket Futom Kft.
gyart, és ennél fogva ezen anyagoknak/termékeknek a min sége nagyon fontos a teljes termék
min ségére vonatkozdan.

A Futdm Kift. a szallit6itdl is elvarja:

Olyan min ségugyi rendszert m koddtessen, amely biztositja az elvart min ség termék el allitasat
és el segitse a Futom Kft. megfelelését a min ségligyi rendszer kévetelményeinek.

A Beszallitéi Kézikonyv a Futdm Kft. beszerzeési feltételeinek része, az ebben leirt kévetelmények
teljesitése szikséges, amikor a szerz dés vagy egyéb megallapodas az alkalmazast
meghivatkozza. Amennyiben a szallit6 a szerz dés teljesitéséhez alvallalkozénak ad megbizast,
agy biztositania kell, hogy ezen kézikdnyvben leirt kdvetelmények az alvéllalkoz6 Aaltal is
teljesuljenek.

2.2 Raba Futdém Kft. — Torténeti attekintés

1964-ben elindul a 018 tipusu hatsohidak kifejlesztése és a gyartdbazis telepitése

1967-ben a Kozati Jarm  program keretében az IKARUS szdméra nagysorozatd futdm gyartas
indul a Rabanal

1971-ben a Raba futdbm vek technikai szinvonalat példdzand6 a 831-es tipusu futbm BNV dijat
nyert

1973-ban elkészll a Cég torténete soran el allitott 100 000. futom .
1974-ben a Raba korat ,megel zve” megjelenés az Egyesiilt Allamok piacan
1977-ben a Steiger traktoraihoz egy a Raba szabadalommal védett er gép futdm veket rendel

1993-ban példazandd, hogy a Raba a megvaltozott politikai és gazdasagi kihivasok kbzepette
immar nyugati versenytarsaival is sikeresen lépést tart, INDUSTRIA nagydijban részesilnek a
Réba nedvesfékes munkagép futbm vek

1994-ben mindezt tovabb er sitend , az alacsony padlémagassagu autdbuszok részére készil
portal hatsé futom is INDUSTRIA nagydijat nyer

1995-6s esztend tovabbi sikereket hoz a Raba szamara. INDUSTRIA nagydijat nyer a BDI23/28
tip. kétfokozatl csendes hatso futom csalad, a Futom Uzletag pedig elnyeri az év innovacios
nagydijat.
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Futém fejlesztések és dijak

1996-ban a Futom Uzletdg megjelenik az 4zsiai piacon.

1997-ben a Futdm ben zajl6 folyamatos m szaki fejlesztéseket elismerend INDUSTRIA
nagydijat nyer a nedvesfékes traktor futbm pér.

1999-ben a John - Deere Uj gumihevederes traktoraihoz rendel futom veket. Az Uj, Raba Aaltal
kifejlesztett futdbm napjainkig szabadalommal védett.

Kozelmult fejlesztései

2000-ben a Cégcsoportban végbemen szervezeti struktdravaltast kovet en megalakul a jogilag
0nallo Raba Futém Kift.

2002-ben a sorozatos fejlesztések hatasaként megindul a fuggetlen mells felfliggesztés gyartasa

2003-ban a Futém Kft-ben is bevezetésre kerul az 1ISO/TS 169494 min ségbiztositasi rendszer.
A Raba Futom Kft. tovabb er siti az eurdpai off-highway kategoriaban betdltott pozicidjat.

2004-ben kifejlesztett 35° szdghajtasu hatsé futom kit n en példazza, hogy a fejlesztések a
Futom Kft-nél a XXI. szdzadban sem &lltak le, s t tovabb folytatddnak, a technikai Ujitasok mellett
az eddigieknél koltséghatékonyabb megolddsokat keresve.

2005-t | a Claas az ekkor éppen jelent sebb fejlesztésen atesett, a gyéar traktorok tekintetében
mindenképp csucsmodelljének szamitdé Xerion tipusu er gépeibe kizar6lag Raba nedvesfékes
futom veket épit.

2007-ben a Réba egy haroméves keretszerz dést irt ala a Kentucky allambeli louisville-i székhely
Marmon Herringtonnal. Az év majusaban a Cég a prémium tehergépjarm veket gyarté Scania
beszallitéja lett.
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2.3 Futom Kft. Min ségpolitikja

MINOSEGPOLITIKA

A Raba-Futomi Kft. elkételezi magat a teljes
kér(i mindség megvalositasara

A Raba-Futémi Kft. értelmezésében a mindéség egyarant vonatkozik a
Raba-Futéomii Kft. termékeire és szolgaltatasaira, a Raba-Futomi Kft.
belsé folyamataira és az érdekelt felek (vevdk, tulajdonosok,
munkatarsak és kérnyezet) érdekeinek figyelembevételére.

A Raba-Futomii Kft. mindségiranyitasi alapelvei:

« Vevikozpontisag: a belsd és kiilsé vevoink igényeinek felismerése és teljesitése.
» Hibamentes szallitas: a vevivel egyeztetett kdvetelmények maradéktalan teljesitése.

« Vezetdi szerepvallalds:  a célok meghatarozasa és a célok eléréséhez sziikséges feltételek
biztositasa.

- Munkatarsak bevonasa: a munkatarsak képességeinek érvényesiilése érdekében a feleldsségi
és hataskdrilk dsszehangolasa.

« Folyamatkdzpontisag: a cég miikddésének optimalis folyamatok egyiitteseként valo értelmezése
= Rendszerszemlélet: egymassal dsszefiiggd folyamatok egységként valo kezelése.
« Folyamatos javitas: minden teriileten a tékéletesités lehetdségeinek keresése és érvényesitése.

Gy6r, 2008. februar 1.
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2.4 A Beszerzés és Beszallitoi Min  ségbiztositas céljai

- Kialakitani egy j6l m koéd beszerzési folyamatot
- Létrehozni egy képzett és megbizhat6 szallitoi bazist

Réba Futbm Kft. nagyon korultekint en jar el a beszallitok kivalasztasanal, és csak olyanokkal
kivan hosszu tavu egylttm kddést épiteni, akik tudjdk demonstralini az elkotelezettséget, a
képességet, megfelelnek az el irt kdvetelményeknek és ezt a széllitott termékek és szolgéltatdsok
min ségével bizonyitani tudjak.

2.5 Raba Futdbm Kift. beszallitéi min  ségpolitikja

A beszAllitok altalanosan felel sek az altaluk, Futom Kft-nek szallitott termékek, vagy nydujtott
szolgéltatdsok min ségéért.

- 100%-ban megfelel darabok (0 PPM)
- 100%-ban hatarid re tortén szallitas
- 100%-0s mennyiségi megfelel ség
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3.0 Beszdllithssal kapcsolatos kévetelmények és inf ~ ormaciok

A kovetkez pontok bemutatjdk Futom Kft. beszallitéi menedzsmentjének céljait és szervezeteit,
azok felel sségét, valamint egyéb tudnivalokat a beszerzési-beszallitasi folyamatrol.

3.1 Cél, alkalmazas és szandék

Futdm Kft. alapvet célja, hogy olyan magas min ség és versenyképes aru termékeket és
szolgaltatasokat kinaljon, melyek meghaladjak a vev k elvarasait.

Raba Futdm Kft. torekvése, hogy kolcséndsen hasznos, hosszu tavl stratégiai kapcsolatot
alakitson ki azokkal a Szallitokkal akik készek elkdtelezni magukat a folyamatos fejl dés mellett.
Ez a kézikonyv tartalmazza a minimum min ségi rendszer és min ségi teljesitmény
kovetelményeket a jelenlegi és lehetséges szallitbkkal szemben, hogy meg tudjanak felelni a Raba
Futom Kift. kovetelIményeinek. Tovabbi termékspecifikus min ségi kdvetelmények a Futdm Kift.
altal biztositott rajzokon, el irdsokban vagy a megrendelésekben lesznek megtalalhatdk.

3.2 Futbm Kft. szervezeteinek felel  sségei
3.2.1 Beszerzési szervezet

Réba Futdm Kft. Beszerzése és a Beszallitoi Min ségbiztositasi szervezete van meghatalmazva,
hogy meghozza a dontést egy szallitd jovahagyasaval kapcsolatban. A szallitbkat hozzaadhatja
vagy leveheti a jovahagyott szallitok listgjardl, és az lzlet elnyeréséhez megadja a végleges
jévahagyast. A dontést megfelel informacidk alapjan egy csoport hozza meg.

A beszerz k felel sek a szallitbk és Futdbm Kft. kozotti kereskedelmi kapcsolattartasért.
El rejelzéseket, Utemezéseket adnak a beszéllitoknak. A szokdsos beszerzési tevékenységeken
tul felel sségik kiterjed a szallitokat érint  termékvaltozasok kontrolljara, melyeket a Konstrukcios
szervezet hataroz meg.

3.2.2 Beszallitéi min  ségbiztositas

A Beszallitéi Min ségbiztositas felel s meghatarozni és bejelenteni a min ségi kdvetelményeket
vasarolt termékek és szolgéltatasok esetén. Részt vesz az () szallitok kivalasztasaban és
jévadhagyasaban, kezeli a jévahagyott szallitok listajat, nyomonkéveti a szallitbk min ségi
telijesitményét, és elinditia a javitd akcidk kidolgozadsat komoly nem megfelel ségek esetén.
Mindezek mellett a Beszallitdi Min ségbiztositas szintén meghatalmazott, hogy megvétézza olyan
beszallitokkal tortén Uzleti kapcsolat létrejottét, mely szallitbk nem felelnek meg a minimalis
min ségi elvardsoknak.

A BesZzllitdi Min ségbiztositds felel s folyamatosan ellen rizni minden termék els minta
benyujtasi folyamatat (PPAP) és a szallitdi min ségi teljesitményt. Nem megfelel ségek esetén a
javitd akciokra felhivdo kérelmet szintén a Beszallitdi Min ségbiztositas adja ki az érintett
szallitoknak.

A Beszallitéi Min ségbiztositas kezdeményez és végez — a beszerzési valamint technolégia és
konstrukcids szervezetekkel egyuttm kddve — auditokat a beszalliténal, vagy azok beszallitéinal.
Minden, a termékek vagy szolgaltatasok min ségével kapcsolatos kérelmet a Beszallitoi
Min ségbiztositas szervezete birdl el.
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3.2.3 Technolégia és Konstrukcio

A Technolégia és Konstrukcios szervezetek részt vesznek a kozés dontésekben és
felhatalmazottak, hogy megvétézzak barmilyen (zlet odaitélését, amennyiben a szallito
képességei nem bizonyitottak, vagy nem elégitik ki a megrendelésben vagy az el irasokban lév
kovetelményeket. A Technologia és a Konstrukcid megvizsgal minden lehetséges szallitot
technologiai, prototipus/minta képesség, és CAD rendszerek hasznalatanak szempontjabdl.

A Technoldgia és Konstrukcié felel ssége még a termék tervezeés, termék, alapanyag, folyamat és
gyartas fejlesztés, valamint mér rendszer tervezés.

3.3 Beszallitoi onértékel kérd iv

Ezt a formatumot minden Uj, lehetséges szallitO megkapja, aki még nem adott arajanlatot a
Futom Kft Beszerzési szervezetének. A kérd iv az ajanlatkéréssel kerll kiktldésre. A lehetséges
szallité atnézi, kitbltve visszakildi a Beszallitdi min ségbiztositdsnak a kérd ivet. Ha a lehetséges
szAllité rendelkezik 1SO 9001, ISO/TS 16949, QS9000 vagy VDA tanusitvannyal, akkor a kérd iv
helyett a tanusitvany egy mésolatét kell visszakuldenie.

3.4 Fejlesztési javaslatok benyujtasa

A beszallitoknak torekednitk kell, hogy termékeiket, szolgaltatasaikat fejlesszék és a fejlesztések
altal jobb min séget és alacsonyabb kdltségeket érjenek el. A fejlesztési javaslatokat az Eltérési
engedély c. nyomtatvanyon kell benyujtani.

3.5 Csomagolési, azonositasi kdvetelmények

Futdm Kft. és a szallitd kdlcsondsen megegyezik a hasznalanddé csomagolasrol, a kovetkez
kovetelmények alapjan:

- Minden egységcsomagot cimkével kell ellatni, ami minimalisan az aldbbi informéacidkat
tartalmazza:
Futom Kift. rajzszdm, tbrzsszam, termék megnevezése
Pontos mennyiség
Adagszam (ha alkalmazhat)
Gyértasi munka szdma (bérmunka esetén)
Elvégzett m veletek (ha alkalmazhato)
Szallitdé neve (és kbdja, ha alkalmazhatd)
Szallitmany egyéb azonositdi (pl.: sorozatszam tél-ig, stb)
Szallitas datuma

- Aterméket kisér szallitasi dokumentumok (szallitdlevél) kotelez tartalma:
- Futdbm Kft. rajzszam, térzsszam, termék megnevezése
Pontos mennyiség
Adagszam (ha alkalmazhato)
Gyértasi munka szdma (bérmunka esetén)
Beszerzési rendelés ill. igénylés szama
A mintadarabokat, selejteket, prébadarabokat kilon sorban kell feltintetni.
Elvégzett m veletek (ha alkalmazhatd)
Szallité neve (és kbdja, ha alkalmazhatd)
Szallitmény egyéb azonositéi (adagszam, sorozatszam tél-ig, stb.)
Szallitas datuma
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Ha a széllitmany, vagy annak egy része eltérési engedély alapjan kerilt beszallitdsra, az
eltér termékeket meg kell jeldlni, el kell kuloniteni és az eltérési engedély masolatat
mellékelni kell!

Adagszdmmal nyomon kdvetett termékek esetében egy csomagolasi egységben csak egy
adagszamu termék/anyag szerepelhet

Lemezek, ontvények, acél alapanyagok vagy ezekb | készilt termékek beszallitdsakor a
széllitmanyhoz a termék anyagdnak oOsszetételét igazold6 m bizonylatot minden esetben
csatolni kell!

Amennyiben a beszallitbnak a szerz dés értelmében a nem megfelel termékeket (pl.:
Futdm Kft. tulajdonu el gyartmany, elismert prébadarab) is be kell széllitani, agy azok
megfelel termékekt | val6é elkuldnitésér |, azonosithatdésagardl — kilonos figyelemmel a
nem megfelel ség okanak azonositasara — gondoskodni kell. A nem megfelel termékeket
a szallitélevélen a hibaok megjeldlésével kilon sorban kell szerepeltetni.

A csomagolasi modnak biztositania kell, hogy a benne lév termék kdnnyen megszamolhat6, a
mennyiségi ellen rzés konnyen elvégezhet legyen. A csomagolds meg kell hogy felelien a
széllitas, anyagmozgatés, tarolas soran fellép igénybevételeknek.

3.6 Szamitastechnikai elvarasok

Futdm Kift. elvarja beszallit6itdl, hogy rendelkezzenek allandé internet hozzaféréssel, valamint
legaldbb egy, nagyobb méret levelek (~10MB) fogadaséra is alkalmas Uzleti e-mail cimmel.
Tovébbi elvards, hogy a beszallitok képesek legyenek olvasni/szerkeszteni Futom Kift. altal
alkalmazott, alabbi szoftverekkel készitett dokumentumokat.

Microsoft Word

Microsoft Excel

Microsoft Power Point

Adobe Reader

egyéb mérnoki szoftverek (egyeztetés alapjan)
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4. Beszallitofejlesztés

4.1 Beszallitdi min  ségigyi audit

Uj beszallitoknal az egyittm kodés kezdetekor, valamint meglév beszallitoknal id szakosan
(min ségi problémak esetén, (j termékek bevezetésekor, stb.) a Beszallitdi min ségbiztositasi
szervezet helyszini min ségiranyitasi rendszer és folyamat auditot végez. A szallitbnak minimum
70%-0s eredményt kell elérnie az audit soran, hogy Uj beszallitasi lehet ségeket kapjon.

4.2 Min ség / Kdltségek / Szallitas / Technikai tamogatas

A potencidlis beszallitbnak egyértelm en bizonyitania kell azokat a min ségi illetve koéltségbeli
el nyoket, melyeket az altala kindlt termékek vagy szolgéltatdsok jelentenek Raba Futom Kit.
részére.

4.3 Beszallitasi el feltételek

A beszallitonak el kell érnie a min ségiranyitasi rendszer auditon minimum 70%-0s eredményt,
vagy ISO 9001, VDA, ISO/TS 16949 stb. tanusitassal kell rendelkeznie.

Adott termék beszallitasa csak jévadhagyott PPAP utan lehetséges (minden termék esetében az
Osszes kdvetelménynek teljesiinie kell: méret, funkcid, teljesitmény, folyamat, anyag, stb., melyek
a rajzokon, specifikaciokban talalhatok)

Tovabbi feltétel egyéb a Szerz désben, a Megrendelésben valamint ezen kézikonyvben talalhato
kovetelménynek valé megfelelés.

Barmilyen, a jévahagyott anyagoktdl vagy folyamatoktdl vald eltérés csak Futom  Kift.
engedélyével lehetséges. A kérelemhez az Eltérési engedély c. nyomtatvanyt kell alkalmazni.

Futom Kft. fenntartja a jogot, hogy egy fiiggetlen, harmadik fél kozrem kodését kérje, aki segit a
fejlesztések kidolgozasdban és a javitd intézkedések bevezetésében azon beszallitoknél, akiknél
sulyos és/vagy ismétl d nem megfelel ségeket tapasztal.

A megbizott harmadik fél minden kapcsolodé kdltségének viselése a beszallitd felel ssége.

Sulyos és/vagy ismétl d nem megfelel ségnek tekinthet k az alabbiak:

- minden olyan probléma, aminek eredményeként Futdm Kft. vev jéhez, Futom Kift.
beszallitéjara visszavezethet hibas termék kerll kiszallitasra

- minden olyan probléma, ami Futdom Kft., vagy Futdm Kft. vev jének
megmunkalasi/tsszeszerelési folyamataiban leallast okoz

- minden olyan probléma, ami Futdm Kft. részére garancidlis koltségeket okoz

- minden olyan probléma, melynek kapcsan Futom Kft. Beszallitéi min ségbiztositasa az
adott beszallitét kiemelten problémasnak itéli
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4.4 Szallitéi teljesitmény mérése

Futdm Kft. a szallitok teljesitményének folyamatos figyelésére az SPM rendszert alkalmazza.
Az szAllitéi teljesitmény mérése (SPM — Supplier Performance Measurement) leirja a szallitoi
kovetelmeényeket, melyeket alkalmazni kell minden szallité esetében aki szallit Futom Kft-nek.

Célok:
- Folyamatos szallitéi teljesitmény figyelés
- Fejlesztési irAnyok meghatarozasa

- Vev iigények kielégitése
- ZERO hiba elvaras hirdetése

4.4.1 SPM szamitasi modja

((0,1x [PPM)+ALLASID [+SZALLITASHVALOGATAS, UTOMUNKAHQR)) x VALASZADAS] x [ESZLELESI PONT]| = [SPM

4.4.2 Definiciok

PPM - Parts Per Million (Hibas darabok szama / Beszallitott darabszam) x 1000000
ALLASID - hibas darabok miatt a termelésb | kiesett munkadrak szama
SZALLITAS - akés i, korai, tobb darabos, kevesebb darabos szallitasok szama

VALOGATAS, - vélogatésra vagy utémunkara forditott 6rak szama
UTOMUNKA

QR - benyuijtott min ségi reklamaciok szama
VALASZADAS - a Beszallit6i min ségbiztositas altal, tablazatbol adott szam

ESZLELESI - értéke tablazatbdl kerll meghatarozasra, attdl figg en, hogy a hibat Futom Kift.
PONT folyamataban mikor észlelték

4.4.3 Vélaszadasi készség (VALASZADAS)

0,5 - El relaté a Futom Kft. folyamatai szerint
- Az eltéréseket a szallitAst megel z en jelzi
- Megfelel minden hatérid s elvarasnak, vagy azt megel zi

1,0 - Kielégiti Futom Kft. igényeit ha sziikséges
- Javitd akcidkat dolgoz ki nem megfelel ségek esetén
- Megfelel a hatarid knek
- Ha sziikséges Futom Kft-nél is segitséget nyuijt

15 - Nem felel meg Futom Kft. kdvetelményeinek (24 6ran bellli valaszadas
belf6ldi, 48 6ran bellli kulféldi beszallitd esetén)
- Lassan veszi tudomasul a nem megfelel ségeket, csak tébbszori felhivasra
kild javité akciokat
- Allando késésben van
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4.4.4 Eszlelési pont

1,5 Felhasznalas el tt

2,0 Felhasznalds, megmunkalas kdzben
3,0 Végellen rzéskor

4,0 Raba Futom Kft. Vev jénél

5,0 Termék szavatossagi reklamacio

Futdm Kft. Beszallitéi min ségbiztositasa havonta egy formalevélben értesiti a szallitbkat a
teljesitményik alakulasarol.

4.5 Segitségnyujtas a beszallitoknak
4.5.1 Tanacsadas

Futom Kft. Beszallitdi min ségbiztositasa kiemelten kezel a beszallitoktol érkez minden olyan
segitségkér megkeresést, mely a min ségugyi folyamatok javitasara iranyul és igyekszik abban
lehet ségeihez mérten kézrem kddni.

Futom Kft. Technol6giaja és Konstrukcios szervezete minden esetben tdmogatast nydjt a
beszallitott termékekkel kapcsolatban, ha a beszallitd ezt igényli.

4.5.2 Mérés a beszallitoknak

A beszllitoknak alapvet en rendelkeznitk kell az &ltaluk gyértott termékek ellen rzéséhez
szikséges eszkdzokkel.

Amennyiben a beszallité nem rendelkezik az altala, Futbm Kft. részére gyartott termék valamely
paraméterének ellen rzéséhez szikséges specialis berendezéssel, eszkdzzel (pl.: 3D mér gép,
laborat6orium), Futom Kft. szabad kapacitdsai erejéig, térités ellenében elvégzi a szikséges
méréseket, ellen rzéseket. A mérés megrendelése és a térités mértékének megallapitasa kulén
egyeztetés targya.

Beszallitok termékei dijtalanul csak kiemelt esetekben, a Beszallitdi min ségbiztositds, a
Technoldgia, vagy a Konstrukcids szervezetek igénylésére mérhet Kk, vizsgalhatok be.
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5.0 A beszallitd min  ségiranyitasi rendszere

5.1 Kovetelmények

- fuggetlen harmadik fél altali, legalabb 1SO 9001:2000 szerinti tanusitas kdvetelmény
- jelen kézikdnyvben részletezett szabalyok elfogadasa és betartasa kdvetelmény

A tanusitassal nem rendelkez beszallitoknak az 1SO 9001 tanusitds jov beni megszerzéseér |
Utemtervet kell benyujtaniuk.

5.2 Dokumentumok, feljegyzések, meg  rzésiid

5.2.1 Dokumentéaciok

Minden a termékkel kapcsolatos és fontos dokumentaciot a Futdm Kft. Beszerzési szervezete
biztositja a szallitoknak, mely a jov beli beszallitAsokhoz sziikséges.

Ezek a dokumentumok a kovetkez k:

- Rajzok
- Futom Kift. specifikaciok, szabvanyok
- Kritikus termékjellemz k

5.2.2 Termeék rajz és specifikaciok kezelése

Minden szallitd koételes rendben tartani és aktualizalni az 6sszes Futom Kft-t | kapott rajzot,
specifikaciot az altala gyartott termék vagy alapanyag esetén. Az itt értelmezett specifikacidk a
kovetkez k:

- Rajzok

- Ellen rzési el irasok
- Alapanyag el irdsok
M szaki el irasok

A beszallitobnak atadott dokumentumok harmadik félnek — ideértve a beszallitd beszallitoit is — csak
Futom Kft. beleegyezésével adhatdk Ki.
Raba Futom Kft. szakemberei ellen rizhetik ezen el irasok betartasat a szallitoknal.

5.2.3 Meg rzésiid

A szallito koteles az egyuttm kddés ideje alatt, illetve amig az adott termék aktiv és még tovabbi
egy évig meg rizni az aldbbi dokumentumokat:

- szerz dés(ek), megrendelések

- rajzok, specifikiciok

- teljes PPAP dokumentéciok

- helyesbit és megel z intézkedések feljegyzései
- eltérési engedélyek

Minden tovabbi dokumentaciot minimum 3 évig kell meg rizni.
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5.3 Statisztikai folyamatszabéalyozéas

Az ellen rzés és a visszautasitds lehet ségének mell zéséért, az .els re jo0 termék” a
kifizet d bb. Az ,els re j6 termék” elv gyakorlati megvaldsitasa az elvards minden szallitéval
szemben. Hogy elérjik ezt a célt, a figyelmet a hiba megel zésére és nem a hiba megtalalasara
kell forditani. A szallitdbnak ki kell épitenie olyan bels rendszert, mely biztositja, hogy a folyamatai
els re 100%-ban j6 terméket gyartsanak.

A 100%-o0s ellen rzés megvédi a vev t a hibas termékekt |, de a beszallit6 szamara nem jelenti
100%-ban j6 termék gyartasat. Ezért a szdllitbnak folyamatosan ellen riznie és javitania kell
képességét. Ez szilkségessé teszi a statisztikai folyamatszabdlyozas hasznalatat legalabb azon
jellemz k esetében, melyeket Futbm Kft. m szaki szervezetei a dokumentaciokban (rajzok,
specifikaciok, stb.) kritikusnak jeloltek. A kritikus- vagy kulcsjellemz ket , " jellel lattak el.

A folyamatképesseg elvart ertéke Cp,c  1,33.

Nem megfelel folyamatképesség, vagy nem ellen rzott folyamatok esetén 100%-o0s ellen rzést
kell végezni.
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6.0 PPAP - Alkatrész els minta jévahagyasi folyamat

6.1 A folyamat alapjai

A PPAP (Production Part Approval Process) rendeltetése hogy a szallitd tanusagot tegyen,
megértette a vev 6sszes m szaki, terméktervezési specifikaciot, kovetelményeit, és a gyartasi
folyamat képes arra, hogy olyan terméket allitson el , amely folyamatosan megfelel Futom Kft. és
Futom Kft. vev i altal tamasztott kbvetelményeknek.

Els minta jovahagyasa szilkséges minden 0j vagy médositott és/vagy megvaltozott alkatrész vagy
gyartasi folyamat esetében, termelés attelepitésekor a sorozatgyartds megkezdése el tt.

Ez azt jelenti, hogy a szallitonak mintaalkatrészeket és a rendelésnek megfelel dokumentaciot
kell benyljtania jévahagyasra a Futom  Kft. Beszallitdi Min ségbiztositasa részére a
sorozatgyartas megkezdése el tt. E nélkil a szallité nem széllithat terméket Futom  Kft. részére.

A mintdkat teljes mértékben a kiadott rajzoknak, specifikacioknak megfelel en, sorozatgyartasra
alkalmas berendezéssel, szerszammal és sorozatgyartasi feltételek mellett kell legyartani.

PPAP mintakat a kdvetkez esetekben kell benyujtani:

- Uj vagy médositott alkatrész

- Uj vagy médositott folyamat

- Uj vagy moédositott szerszam, berendezés

- Uj vagy médositott alapanyag

- Uj vagy mddositott gyartasi helyszin, gyartosor

6.2 PPAP jovahagyast igényl  alkatrészek

PPAP benyujtas szikséges minden a Futdm Kft. igénye szerint, vagy a Futom Kft. valamely
vev je &ltal a Futom Kft. részére felszerszamozott alkatrész esetében. PPAP benyujtas
szukséges tovabbd minden olyan kereskedelmi alkatrészre amit Futom Kft. igénye szerint
modositottak, és minden olyan alkatrészre, anyagra, eljarasra amit Futbm Kft. specifikalt. A
mintabenyujtdsnak meg kell el znie az els , sorozatgyartasban készilt, Futom Kft. telephelyére
tortén szallitast.

Abban az esetben ha minimum rendelési mennyiség van meghatarozva, a PPAP minta érkezhet
az els rendelési tétellel, azonban a szallitmany addig zarolasra kerll, amig az 6sszes vizsgélatot
elvégzik rajta. A szallitonak tudataban kell lennie annak, hogy elutasitds esetén az egész
szallitmany visszaszallitasra kerdl.

6.3 PPAP jovahagyast nem igényl  termékek

- Nem kozvetlen termelési anyagok

- Olyan alkatrészek, amelyeket az ipari szabvanyok és specifikacidk szabalyoznak. Az
el irasoknak valé megfelelés igazolasara min ségi tanudsitvany benyujtasa szikséges.

- Kereskedelmi alkatrészek. Az el irdsoknak valé megfelelés igazolasara min ségi
tanusitvany benyujtadsa sziikséges.

- Vegyszerek, ragasztéanyagok. Az el irdsoknak vald megfelel ség igazoldsara min ségi
tanusitvany benyujtdsa sziikséges.
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6.4 BenyUjtasi szintek

Eltér rendelkezés hidnyaban minden Uj alkatrész esetében a PPAP 3-as szint dokumentaciot
kell a mintaval benyujtani.
Azonban az anyagcsoporttol fligg en a kdvetkez benyujtasi szinteket hataroztak meg:

Szint 1 — nem alkalmazzuk

Szint 2 — alapanyag, acél, réz, csomagoldéanyag esetében

Szint 3 — altalanos kbévetelmény (megmunkalt alkatrészek, szerelt alkatrészek, stb.)

Szint 4 — alacsony darabszamu és szerviz alkatrészek vagy Tradicionalis beszallitok esetében

Szint 5 — csak abban az esetben, ha
- kritikus alkatrészr | van sz6
- havev kovetelmény
- ha a Beszallitéi Min ségbiztositas ugy dont

Az 5-0s szint szerinti benyujtas (beszallitd telephelyén tortén ellen rzés és jévahagyas a Futom
Kft. szakemberei altal) el re kell jelezni a széllitonak. A termék és folyamatellen rzést, az adatok
elemzését, a PPAP dokumentécié 6sszeallitasat a beszallit6 szakembereinek el kell végezniik a
vev helyszini latogatasat megel z en.

A PPAP benyujtasi hataridejét Futom Kft. Beszerzési szervezete hatdrozza meg, és informaciot
ad a benyujtasi szintr 1. A benyujtasi szintet a Beszallitéi min ségbiztositas hatarozza meg a
Vev tamogatési, Technolégia valamint Konstrukciés szervezetek szakembereivel valo
megallapodas utén.

6.5 Dokumentéacids kdvetelmények
A benyujtashoz sziikséges dokumentacidk a benyujtasi szintek szerint:

Szint 2 — Vev telephelyén — Alkatrész benyuljtasi igazolas (PSW), Mintadarabok, Rajz
mér sorszamokkal, Mérési eredmények, Anyag, Labor és Funkcionalis vizsgalatok eredménye
(ha alkalmazhato)

Szint 3 - Vev telephelyén — Alkatrész benyujtasi igazolds, Mintadarabok, Rajz
mér sorszamokkal, Mérési eredmények, Anyag, Labor és Funkciondlis vizsgalatok eredménye (ha
alkalmazhatd), Ellen rzési terv, Folyamat képesség vizsgélat, MSA, FMEA.

Szint 4 - Vev telephelyén — Alkatrész benydjtasi igazolas, Mintadarabok, Rajz
mér sorszamokkal, Mérési eredmények, Anyag, Labor és Funkcionalis vizsgalatok eredménye (ha
alkalmazhat6) és egyéb a vev Aaltal kért dokumentéaciok

Szint 5 - Szallitd telephelyén - Alkatrész benyujtdsi igazolds, Mintadarabok, Rajz
mér sorszamokkal, Mérési eredmények, Anyag, Labor és Funkcionalis vizsgalatok eredménye (ha
alkalmazhato), Ellen rzési terv, Folyamat képesség vizsgalat, MSA, FMEA.
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6.6 Benyujtasra keril  dokumentumok

A dokumentumokat kinyomtatva, vagy CD-n kell benyujtani. A PSW-t minden esetben nyomtatott
forméban kell megkildeni. Els minta dokumentéci6é e-mailben nem kildhet .

6.6.1 Alkatrész benyujtasi igazolas (PSW)

Ezt a formatumot kitdltve, alairva, az alkatrészekkel egyutt vissza kell juttatnia a vev hoz.

6.6.2 Rajz mér sorszamokkal

Megfelel méret (jol olvashatd) gyartmanyrajz, a beszallité felel sségi kdrébe tartozé jellemz k
(méretek, specifikaciok) mér lappal parosithaté sorszamozasaval.

6.6.3 Mérési eredmények

A méret ellen rzést tartalmazd adatlapnak minden alkatrész valamennyi olyan méretét
tartalmaznia kell, ami a beszallité felel sségi korébe tartozik. Tobbfészkes szerszam, vagy
készlulék esetén mindegyik fészekre/készilékre vonatkozéan szikséges egy teljes méret
ellen rzés. Ha a vev ugy kéri, akkor csak a kritikus méreteket szilkséges megmeérni. A méreteket
arajzon is szerepl sorszamozassal kell ellatni a kénnyebb értelmezhet ség miatt.

6.6.4 Anyag, labor és funkcionalis vizsgalatok ered  ménye

Beszllitott termékek esetén minden anyagra, teljesitményre, m kddésre, megbizhatdsagra
vonatkozé vizsgalati eredményt csatolni kell a mintakhoz. A vizsgalati eredmények nem lehetnek 1
évnél régebbiek.

6.6.5 Ellen rzésiterv

Az ellen rzési terv az FMEA-bdl, megvalésithatdosagi tanulmanyokbdl, rajzokbdl és
specifikaciokbdl szerzett informéacidkon alapul. Ez a dokumentacié nem mas, mint a nem megfelel
termék el allitAsdnak megel zésére kialakitott és alkalmazott folyamatok és rendszerek
rendszerezett leirasa.

A széllitbnak az ellen rzési tervben meg kell hatdroznia azokat az ellen rzéseket és mddszereket,
amelyeket a Futom Kift. altal megjeldlt kulcsfontossagu termék és/vagy folyamatjellemz k ( )
vizsgélatéra alkalmaz.

A kulcsfontossagu termék vagy gyartasi folyamat jellemz ket ( ) a Futbm Kft. vagy vev inek
m szaki fejlesztési szervezete hatdrozza meg, mint a termék funkcidja, a min ség, a
megbizhatésdg és élettartam vonatkozasaban fontos adatokat. A kulcsjellemz k fejezik ki a
biztonsagi, a hatésagi és a specialis vev i elvarasokat.

A széllitbnak bizonyitania kell, hogy a terméke 100%-ban megfelel a Futébm  Kit.
kovetelményeinek.
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Bizonyitas lehet ségei:

- 100%-o0s dokumentalt ellen rzés a szallité vagy alvallalkoz6janak telephelyén. A vizsgalati
eredmeényeknek a folyamatos megfelel séget kell mutatniuk.

- Megfelel folyamatképességi eredmények és SPC (Statisztikai Folyamat Szabalyozas). A
folyamatképesseg indexnek (Cp) igazolnia kell, hogy a gyartéfolyamat folyamatosan
szabalyozva van és C,, 1,33

6.6.6 Folyamat képesség vizsgalat

Folyamatképesség vizsgélatot kell végezni minden a Futédm Kft. altal kijeldlt kulcsfontossagu
jellemz re.

6.6.7 MSA (Mér rendszer elemzés)

A mér rendszer statisztikai alkalmassagi vizsgalatainak eredményeit (Mér eszk6z R&R) szintén
be kell nydjtani a Futom Kft. altal kijel6lt kulcsjellemz kre.

6.6.8 FMEA (Hibamdd és hatas elemzés)

Az FMEA annak a meghatarozdsira és beazonositdsara szolgél, hogy a terméken és a
folyamatban hol, milyen hibdk fordulhatnak el , mi lehet ezen hibdk hatdsa és milyen lépések
szilkségesek e potencialis hibdk bekévetkezésének kikiszobolésére. Az FMEA tehat a hibak
beazonositdsanak és kikliszobolésének folyamatat dokumentélja. Rendszeres felllvizsgalataval a
folyamat fejleszthet és a hibdk megel zését tudja el segiteni.

6.7 Mintadarabok

Altalanossagban 2-es, 3-as, és 4-es szint PPAP esetében 3 mintadarabot kell benyujtani, hacsak
ezt a Beszallitoi Min ségbiztositds masképp nem definidlja.

Ha a termék egyszerre tObb szerszamban, tobb gépen, vagy tébb készulékben is készil, minden
szerszambol, gépb |, stb. legalabb 1 darabot kell mintaként beszallitani.

A mintadarabokat mas szallitmanytdl elkulonitve, kilén széllitdlevélen kell beszallitani és jol
lathatd mddon (pl.: narancssarga cimke) ‘PPAP Minta’ felirattal kell ellatni. A mintadarabokkal
egyutt a megfelel dokumentacitt is el kell kildeni a Futdbm Kft. Beszallitéi Min ségbiztositasi
mérndkének cimezve.

6.8 DOntés a mintakrol

Futdm Kft. Beszallitéi Min ségbiztositdsa, Technoldgia és Konstrukcios szervezetek, valamint a
termel teamek szakemberei ellen rzik a benydjtott mintadarabokat és dokumentaciot. A
min ségbiztositds a meghatarozott specifikacidk és rajz alapjan dontést hoz a kévetelményeknek
val6 megfelel ségr I. Amennyiben szikséges, a dontéshez a mintabdl laborvizsgalatot
prébagyartést, vagy farasztast is végeznek.
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Az eredmények a kovetkez k lehetnek:

Jovahagyas:
Az alkatrész vagy alapanyag megfelel a vev specifikacioknak és elvarasoknak. A szallitd
megkezdheti a sorozatgyartast és a folyamatos szallitast.

Ideiglenes j0vahagyas:

Kdvetelményekt | valo eltérés esetén meghatarozott id intervallumra vagy mennyiségre adhat6
engedmeényt. Ennek letelte utdn csak a végrehajtott javitd intézkedések bevezetésével szallithatd
be a termék. Ismételt engedmény nem adhato.

Elutasitas:

A benyujtott minta és/vagy dokumentacié nem felelt meg a kdvetelményeknek. A szallitd koteles a
hib&kat kijavitani és Gjboli PPAP-t benydujtani a Futdm Kft-nek.

A dontésr | Futdm Kft. Beszallitoi Min ségbiztositdsa értesiti a beszallitét, ideiglenes jovahagyas
vagy elutasitas esetén a felmerdlt hibak részletezésével.

Futdm Kift. fenntartja a jogot, hogy a beszerzett terméket a szallité telephelyén hagyja jéva. llyen
esetekben a Futbm Kft. a PPAP 5-0s szintje szerint fog eljarni.

Amennyiben a Futdm Kift. vev je szerz désben megkdveteli, Futobm Kft. lehet vé teszi a vev
képvisel je szamara, hogy részt vegyen a szallité telephelyén, a Futdbm Kift. szallitoja altal gyartott
termék jovahagyasaban.
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7.0 Valtozéas jévahagyas

7.1 Futbm  Kift. altal kezdeményezett termékvaltozasok

Minden Futom Kft. altal kezdeményezett rajzi, alapanyag €s egyéb specifikdcids valtozast a
Beszerzési vagy Konstrukcios szervezet kommunikal irott formdban a szallitok felé. A szallitok
kotelesek visszajelezni a valtozas miatt felmerlt esetleges koltség, szallitasi hatarid , szerszam,
min ségi, vagy mas valtozasokat. Minden visszajelzés felllvizsgélatra kerll és jovahagyas utan
Futdm Kft. elkdldi az érvényes termék dokumentcidkat a szallitonak. A jovahagyott termék
dokumentaciék és megrendelés kézhezvétele utan a szAallitG végrehajthatia a tervezett
véltoztatdsokat. A szallit6 nem eszkdzolhet semmilyen valtoztatast a termékben és gyéartasban
amig a jovahagyast nem kapta meg és a PPAP jovahagyas nem érkezett vissza, amennyiben erre
is szUkség van.

7.2 SzAllité altal kezdeményezett valtozas

Futom Kft. megkoveteli, hogy a szallitO nem végezhet semmilyen valtoztatast a termékben és a
gyartasi folyamatban addig, amig erre nem kap engedélyt irdsban a Beszerzési, Beszallitoi
Min ségbiztositds vagy Konstrukcidés szervezett I. Minden, a szallitdé &ltal kezdeményezett
véltoztatds (termékben, gyartasi folyamatban, alapanyagban, sajat széllitokban vagy
alvéllalkozokban, ellen rzés modjaban, stb.) esetén a szallitd koteles értesiteni Futdm  Kit.
Beszerzési szervezetét, vagy a Beszallitdéi Min ségbiztositast annak érdekében, hogy jovahagyast
kaphasson a tervezett valtozasrol.

7.3 Eltérés engedélyeztetés

Minden a szAallité altal kért atmeneti eltérés (rajztol, specifikaciotdl, folyamattdl) esetén a szallitd
koteles “Eltérési engedélyt” kildeni a Futdm Kft. Beszallitéi Min ségbiztositasi szervezetének. A
szAllito koteles kitolteni a megfelel formatumot, mellékelni minden egyéb informéciot (eltérés oka,
hibajavitas mddja, stb.) és azt jévdhagyasra elkildeni Futom Kft. min ségbiztositdsa szdmara. A
szallitét a visszakapott és jovahagyott, Beszallitoi Min ségbiztositas altal alairt “Eltérési engedély”
jogositja fel a tovabbi lépésekhez. A szallitd koteles az engedéllyel szdllitott termékeket egy
megkulonboztet cimkével ellatni, hogy a darabok az idegenaru atvétel folyaman ne keriljenek
visszautasitasra.
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8.0 Min ségi reklamacidk, helyesbit  és megel z intézkedés

8.1 Min ségi reklamécié

Amennyiben a min ségi probléma Futom Kft-nél vagy vev jénél kerll feltdrasra, akkor Futém
Kft. Beszallitdi min ségbiztositasi mérndke min ségi reklamaciot (Un. QR — Quality Report) kild e-
mailben a szallitbnak. A reklamacié tartalmazza a hiba lehet legpontosabb leirdsat, sziikség
esetén fotokkal. Amennyiben a probléma sulyos, a beszallité telefonon is értesitésre kertil.

Els javité intézkedéseket 24 éran belll vissza kell igazolni a min ségbiztositas felé.

Minden, a szAallité altal kildott termék min ségi problémaja esetén, kdzds megegyezés alapjan
torténik a darabok tovabbi kezelése.

Lehet ségek:

- A széllitmanyt visszakuldik a szallitonak.

- A széllitmany zéarolva, valogatds és ujramunkalas a szallitd vagy megbizottja altal Futém
Kft. telephelyén

- A széllitmény zéarolva, valogatas és Ujramunkélas a Futdm Kft. vagy megbizottja altal, a
felmerll koltségek visszaterhelésre kertilnek a szallitéra

A szallité koteles 24 6ran belll megtenni a szikséges lépéseket a hiba elharitdsara (valogatas,
visszaszallitas, csere stb.). Amennyiben ezt elmulasztja, feljogositja Futdm Kft-t, hogy megtegyen
mindent a hiba miel bbi elharitdsara (pl. harmadik fél bevonasa) és minden ezzel kapcsolatos
koltséget kiterheljen a szallitbnak.

Ha Futom Kft. mérésre, valogatasra, stb. harmadik felet kér fel (partner: SQS 2001 Kft.), a
megbizott cég a szamlat a hibasan teljesit szallitbnak kdzvetlenl allitja ki!

8.2 Helyesbit és megel z intézkedések

BeszAallitéi min ségbiztositas altal sulyosabbnak itélt, vagy ismétl d nem megfelel ségek esetén
a beszallitbnak dokumentalt helyesbit és megel z intézkedéseket kell bevezetnie.

A beszdllitbnak fel kell tarnia a nem megfelel ség gyokérokait és azonositania kell a kicsuszasi
pontokat. Az ezekre meghozott intézkedéseket G8D riportban kell ésszefoglalni. A G8D riportot
legkés bb a reklaméacié megkildése utan 30 nappal meg kell kildeni Futom Kft. Beszallitoi
Min ségbiztositasi szervezetének.

8.3 Futom  Kft. kéltség visszaterhelési rendszere

Futom Kft. minden esetben visszaterheli a szdllitora az 0Osszes jarulékos koltséget a
szerz désben lefektetettek szerint abban az esetben, ha a szallit6 altal kildott termék nem
megfelel .

Beszallitéi hiba esetén Futom Kft-nek a kdvetkez intézkedéseket kell tennie:

- Készletek felulvizsgélata

- Idegenéru ellen rzési gyakorisag megnovelése

- Reklamaci6 (QR) kiallitasa / informaciogy jtés, fotok készitése, stb.

- Széllitmany(ok) zéaroladsa, valogatas ill. utdbmunka megszervezése, hibas termékek
elkilénitése, gyartosor leallitdsa, termelési terv attervezése amennyiben azok indokoltak

- Beszallitéi intézkedési tervek nyomon koévetése, sorozatos figyelmeztetés kildése a
nehézkesen egyittm koéd széllitoknak, hogy az intézkedési tervet benyujtsék.

- Beszallitoi intézkedési tervek értékelése

- A besZzallitéi intézkedések hatékonysaganak igazolasa
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Futom Kft. nem kivanja az igazolhatéan hibas termék beszallitdsabdl szarmazd koltségeket
viselni, ezért a kdvetkez k szerint jar el:

- 40 Euro - A fenti m veletek koltségeinek részleges lefedésére Futdom Kft. minden jogos
reklamacio kiallitasaért 40 Euro-t terhel a beszallitora.

- Termék - A Futom Kift. telephelyén selejtezett termékek (ideértve a bérmunka dijat)
vasarlasi értékben visszaterhelésre kertlnek.

- Megmunkalds - A hibas termékekre forditott megmunkalasi, csomagolasi, ellen rzési stb.
koltségek kiterhelésre kerllnek.

- Visszaszallitds - A hibas termékek visszaszéllitasanak és széllitashoz valo
csomagolasénak koltsége a beszallitot terheli.

- 15 Euro - VAlogatési, utbmunkalasi, sorallasi koltség — 15 Euro / 6ra / f — kiterhelésre
kerdl. (harmadik fél felkérése esetén, a megbizott cég ad ki szamlat a hibasan teljesit
beszalliténak)

- Alternativ anyag - A gyartasi folyamatok fenntartasa érdekében esetlegesen felhasznalt
alternativ anyagok tébblet koltsége visszaterhelésre kerdl.

- Extra szdllitds - A gyartasi folyamatok fenntartdsa érdekében végzett esetleges extra
szallitas koltségei a beszallitét terhelik.

- Vev i Kkoltségek - Futom Kft. vev je altal visszaterhelt, a beszallit6 hibajara
visszavezethet kdltségek tovabbterhelésre kertlnek.

A felmerilt koltségek részletezését a Futdm Kft. altal a beszallitonak megkildott Debit Note
(Terhelési értesit ) tartalmazza. A beszallitott termék/szolgéltatas ellenértékér | valamint a plusz
raforditasokrol, koltségekr | a szallitbnak jovairast kell kiildenie. A jovairé szdmla beérkezéséig a
beszallité szamlai nem kertilnek kifizetésre.
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9.0 Mellékletek

A mellékletek szerkeszthet formaban letdlthet a Futom Kft. honlapjarél, www.raba.hu.

Melléklet A:  SPM formalevél

Melléklet B: Min ségi reklamécié (QR)
Melléklet C:  Eltérési engedély

Melléklet D:  Alkatrész benyuijtasi igazolas (PSW)
Melléklet E:  Ellen rzésiterv

Melléklet F:  FMEA formatum

Melléklet G:  Méret ellen rzési eredmények
Melléklet H:  Anyagvizsgalati eredmények
Melléklet I:  G8D Riport nyomtatvany
Melléklet J:  Debit Note (Terhelési értesit )
Melléklet K:  Szallitélevél bérmunkaban gyartott cikkekre
Melléklet L:  nem hasznalt

Melléklet M:  nem hasznalt

Melléklet N:  nem hasznalt

Melléklet O: nem hasznalt

Melléklet P:  nem hasznalt

Melléklet Q: nem hasznalt

Melléklet R:  nem hasznalt

Melléklet S:  nem hasznalt

Melléklet T:  nem hasznalt

Melléklet U:  nem hasznalt

Melléklet V:  nem hasznalt

Melléklet W: nem hasznalt

Melléklet X:  nem hasznalt

Melléklet Y: nem hasznalt

Melléklet Z:  nem hasznalt
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Melléklet A — SPM Formalevél

Tisztelt Szallit6!

A folyamatos fejlesztési tevékenység részeként Futom Kft. havonta méri, nyomon koveti és
jelentést készit beszallitoi teljesitmeényér |, amit Beszallitoi Teljesitmény Mérésnek (SPM) nevez.
Az elmult havi beszallitdsok értékelése az aldbbiakban talalhato.

Ez a jelentés az Onok vallalatanak teljesitményét méri min ség (PPM), allasid , szallitasi
megbizhatésdg, valogatas/javitas, valaszadasi készség és az okozott hibdk feltardsanak helye
szempontjabol.

A mérés célja az, hogy lehet vé tegye a beszallitd és Futdom Kft. szdméara egyarant azoknak a
terlleteknek a meghatarozasat, ahol a teljesitmény nem felel meg az elvart kévetelményének.
Futom Kft. Beszerzése és Beszallitoi Min ségbiztositasa ezt a mérési modszert alkalmazza a
beszalliték folyamatos értékelésére.

Ezek az informéacidk szolgalnak alapul azon beszallitok kivalasztashoz, akikkel hosszl tava Gzleti
kapcsolatot kivanunk kialakitani.

Ha barmilyen informaciora vagy segitségre lenne sziiksége, kérem Iépjen kapcsolatba vellnk.

Udvozlettel,

Futdm Kft. - Beszallitéi Min ségbiztositas

Hibas Beszallitott Allasid Hibas Valogatas, | Rekla- |, Eves Havi | Eves
o iy PPM . széllitasok | Javitas ideje | maciok . SPM halmozott | értéke- | értéke-

mennyiseg | mennyiseg (6ra) szama (6ra) szama adas SPM lés lés
A szallit6 értékelése
A szallitot az alabbi osztalyozas alapjan értékeljuk
A 0-1000 SPM Jo
B 1001-5000 SPM Elfogadhat6, Javitd intézkedés sziikséges
C 5000 folott  SPM Nem fogadhaté el
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Melléklet B — Min  ségi reklamécié (QR)

Beszallité neve, cime / Suppliers name, address Hibajelentés szama Keérjuk hivatkozzon erre a szarpiaadtum Date
Quality Report Nr. Please quote in all correspordg
Felel smémok / Responsible engineeflelefon /Phone Nr
e-mail:
Beszerz /Buyer Rendelés szama / Order Nr.
Rajzszam / Part Nr. Megnevezés / Part name
Egyéb azonosito/ Further ID Beszallitott mennyiség / Quantity delivered Szallitélevél sz. / Dispatch note Ni.

— e oo Visszaszallitott mennyiséd/
Doéntés a szalltmanyroél Quantity retumed

Decision on delivered quantity

Eszrevételek / Results

A Szallitéi hibabejelentalairas nélkil is érvényes / Quality Report isdraidthout signature

FONTOS MEGJEGYZHS:a bejelentésre 72 [ IMPORTANT NOTIQEno answer recieved from the
belll nem vélaszol, a selejteket elfogadotitjdf supplier within 72 hours after Quality RepBBént,
és a felmerikoltségeket kiterheljik! considers the claim and their costs to be accepted.
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Melléklet C — Eltérési engedély

Felhasznalasi / eltérési / engedélykérelem

Gyarto véllalat megnevezése, cime:

Engedélykérelem

sorszama:
Rendelés/igazolas szama:
Megnevezés: Rajzszdm/szabvanyszam: Torzsszam:
Mennyiség: Anyagmin  ség: Méret: Darab Darab
tipusa: |sorszama:
Eltérés adatok
Sorszam El irt érték Kért eltérés | Eltérés hatarai

Eltérési engedélykérelem esetén

Felhasznalasi enged élykérelem esetén

Legyartanddé menny./az eltérés
id tartama:

Eltéréssel legyartott mennyiség:

Eltérés oka:

Ismételt el fordulasi megel z helyesbit

intézkedés

Futém

Kft. tolti ki

Kérelmez megnevezése:

Datum:

Alairas:

Engedélyezve: Igen

Hatélybalépés id pontja:

Nem

Egyéb intézkedés:

Engedélyez

min ségbiztositasi vezet
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Melléklet D
Alkatrész Benyujtasi Igazolas (PSW)

Alkatrész neve: | Alkatrész szama :
Biztonsagi és/vagy hatésagi szabalyozads Igen Nem Tervrajz valtozasi szint: Datum:
Tovéabbi tervmddositasok: Datum:
Bemutatva a ...........ccceecvviiniiinneci e, sz. rajzon | Rendelési szam: Saly: kg
Ellen rz segédeszkdz sz.: Tervrajz valtoztatasi szint : Datum:
A szallitd gyartési informacioi Benyujtasi informéciok
Szallité neve Szallité kédja Méreti Anyag / Funkcios Kils megjelenés
Utca , hazszam : Ugyfél neve / Részleg:
Orszag / Allam / Postai iranyitoszam: Vev /Vev kbédja:
Alkalmazas:
Megjegyzés | Tartalmaz ez az alkatrész korlatozott, vagy jelent s anyagot? Igen Nem
Azonositottak a m anyag alkatrészek a megfelel 1SO koddal? Igen Nem

A benyujtas oka

Els benyujtas Valtoztatas a szerkezetben, vagy az anyagban

Tervvaltoztatas(ok) Alvallalkozé, vagy anyagforras valtoztatas

Szerszamozas: attelepités, csere, felljitas vagy Véltozas az alkatrész el allitdsaban
kiegészités

A nem megfelel ség javitasa Az alkatrész gyartasa tovabbi helyszinen

A szerszamozas nem aktiv tobb mint 1 éve Egyéb - kérjik meghatarozni

Sziukséges benyujtasi szint  (jeldljenek meg egyet)

1. Szint — Csak igazolas ( és megfelel megjelen alkatrészekre , Kiils megjelenés jovahagyasi jelentés” ) kertll
benyujtasra az gyfélnek.

2. Szint — lgazolas termékmintakkal egyutt és korlatozott szamu alatdmaszt6é adat keril benyujtasra az Ggyfélnek.

3. Szint — Igazolas termékmintakkal és teljes kor alatamaszté adatokkal keril benyujtasra az gyfélnek.

4. Szint — Igazolas és mas kovetelmények, az tigyfél kérése szerint.

5. Szint — Igazolas termékmintakkal és a beszallitd gyartohelyén ellen rzétt teljes kor alatamaszto adatokkal
keriil benyujtasra az tgyfélnek.

Benyujtasi eredmények

Az eredmények a méreti kdvetelmények az anyag és a funkcids vizsgalatok a kiils megjelenési kritériumok
és a statisztikai eljardscsomag szempontjabol megfelelnek az 6sszes kovetelmények Igen  Nem (Ha "Nem",
magyarazat sziikséges.)

Forma / Minta / Termelési folyamat

Nyilatkozat
Ezennel meger sitem, hogy a jelen igazolas mintéi jellemz ek az 6sszes alkatrésziinkre, és az alkalmazandé
PPAP kézikényv 3. kiadasa szerint késziltek. A tovabbiakban igazolom, hogy ezek a mintak a termelés

/ 8 oras kibocsatasnal késziiltek. Megemlitjik az alabbi eltéréseket ett | a nyilatkozattol.

MAGYARAZAT / MEGJEGYZESEK:

Név kiirva: Beosztas: Telefon:
Szallit6 felhatalmazott aldirasa : Datum:
Csak az ugyfél (vev ) haszndlatara
Alkatrész igazolas diszpozicio Alkatrész funkcionalis jovahagyas
Jovahagyva Elutasitva  Ideiglenes jovahagyas Jovahagyva Elvetve
Ugyfél neve: | Ugyfél alairasa | Datum:
i | CFG-1001 | Az eredeti dokumentumot a beszallitd helyszinén kell
meg rizni addig, amig az alkatrész aktiv. Megrendel i azonosité szam:
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Melléklet E — Ellen rzési terv

ELLEN RZESI TERV
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Melléklet F — FMEA
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Melléklet G - Méret ellen  rzési eredmények

ALKATRESZ JOVAHAGYAS
Méret ellen rzési eredmények oldal / oldal
SZALLITO: ALKATRESZ SZAM:
AZ ELLEN RZ BERENDEZES NEVE: ALKATRESZ NEVE:
Szallitéi mérési eredmények
Ssz. Méret / Specifikacid 1 5 3 OK | NOK
1995. ALAIRAS: BEOSZTAS: DATUM:

majus CFG-1003
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Melléklet H - Anyagvizsgélati eredmények

ALKATRESZ JOVAHAGYAS
Anyagvizsgalati eredmények oldal / oldal
SZALLITO: ALKATRESZ SZAM:
A LABORATORIUM NEVE: ALKATRESZ NEVE:
Vvizsg.| Anyag Spec. /Szam /Datum Szallitdi mérési eredmények ok | NoK
Tipus Specifikacié 1 2 3
1995. ALAIRAS: BEOSZTAS: DATUM:

majus CFG-1004
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Melléklet | — G8D Riport nyomtatvany

G8D JELENTES

Cim

Kezdés datuma

Dtolsé maédositas

Termék/folyamat azonosité llletékes szervezet

DO Tiinetek

Vazlat

DO Sirg sségi elharitdintézkedés (készlet és aton lev mennyiség)

Hatasosséag %

Ellen rzés

Bewezetés datuma

D1 Csapat (név, szervezeti egység, telefon)

D2 Probléma

Tanacsadd

Vezet

Tagok

Probléma megnevezése

Probléma leirdsa

D3 Ideiglenesjavitd intézkedés(ek)

Hatésossag %

Ellen rzés /
Validalas

Bewezetés datuma

Els j6 szallitméany informéaci6

Intézkedést kovet els kiszallitas datuma LOT No./ ID No.

Konténer #

Egyéb informécié
(pl jelolés)

D4 Gytkér ok(ok) és kicsiszasi pont(ok)

Gyokér ok

Hozzéajarulas %

Ellen rzés

Datum

Kicsuszasi pont

Hozzéajarulas %

Ellen rzés

Datum

D5 Valasztott végleges javité intézkedés(ek)

Gyokérokra Hatésossag %
valasztott

intézkedés

Ellen rzés Datum
KicsUszasi Hatésossag %
pontra vélasztott

intézkedés

Ellen rzés Datum

D6 Bevezetett végleges javit6 intézkedés(ek)

Bewezetés datuma

Ellen rzés

Datum

D7 Az ismételtel fordulast megel z intézkedés(ek)

Bewezetés datuma

D7 Rendszer szint megel zési javaslatok

Felel s

D8 Csapat elismerése

Lezéaras datuma

Jelentette
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Melléklet J — Debit Note

Beszallité neve, cime / Suppliers name, address

Terhelés szama / Debit No.

Datum /Date

Beszerz / Buyer

e-mail:

Telefon / Phone Nr

Min ségbiztosité / Quality engineer

Az aldbbi koltségek jovairasat kérjuk :
Please issue credit for the costs mentioned below:

Rajzszam / Leiras
Part No./ Description

Mennyiség
Quantity

Egységar / Unit

price

price

Teljes koltség / Total

Terhelt szamla szama / Debited Invoice Nr.

Osszes levonas / Total charge

Az alabbi koltségeket kiszamlazzuk :
Please pay our invoice for the costs mentioned below:

Csomagolas / Packaging

Szaéllitas / Transport

Adminisztraciés ktsg. / Admin. fed

n

Szamlaszam / Invoice Nr.

Pénznem / Cu

HUF

rrency

Osszeg / Total

A JOVAIRO SZAMLA BEERKEZESEIG
A TERHELT SZAMLAT NEM ALL MODUNKBAN KIFIZETNI!

PLEASE SEND A CREDIT NOTE FOR THE DEBITED INVOICE!
UNTILL WE DO NOT RECIEVE IT, THE INVOICE CAN NOT BE PAYED!
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Melléklet K — Szallitdlevél bérmunkéban gyartott ci  kkekre
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